
ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  
 

  

1. Настоящее Положение по обработке персональных данных (далее- Положение) Общества с ограниченной 

ответственностью «БАТТЕРА» ИНН 7842201110 (далее – ООО «БАТЕРА», Отель) разработано в соответствии с в 

соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», с 

Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 

27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», Федеральным 

законом от 18.06.2006 г.  N 109-ФЗ "О миграционном учете иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской 

Федерации", а также другими нормативно-правовыми актами Российской Федерации в области обработки 

персональных данных 

2. Цель разработки Положения - определение порядка обработки персональных данных (далее – ПД) для субъектов 

ПД, для которых Отель осуществляет весь спектр услуг. 

. Обработка ПД совершается ООО «БАТТЕРА с соблюдением принципов и правил, установленных Федеральным 

законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с ПД, путем осуществления любых действий с ПД, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение ПД с целью 

выполнения Отелем своих обязательств, для цели повышения качества обслуживания, осуществления по указанному 

Гостем телефону и/или электронному адресу информационной и/или рекламной рассылки об услугах Отеля и/или 

партнера Отеля, а также для исполнения Отелем иных обязательств, предусмотренных законодательством РФ, в том 

числе, для цели соблюдения законодательства РФ о регистрационном учете российских граждан и о миграционном 

учете иностранных граждан и лиц без гражданства, а также обеспечения активного хранения первичных учетных 

документов и/или для передачи сведений в государственные органы, определяемые законодательством РФ, а также 

взаимодействия Отеля и третьих лиц, в том числе с правом поручить обработку ПД ООО «Федеральный Гостиничный 

Сервис» (191124, Санкт-Петербург, ул. Красного Текстильщика, д. 10-12, лит.В, пом. 1-Н Ч.П. 259) и/или 

профессиональной архивной организации. 

3. Персональные данные - любая информация, относящаяся к определенному или определяемому на основании такой 

информации субъекту ПД, в том числе его фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, 

семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, адреса, адреса регистрации, адреса места 

жительства, страны проживания, домашнего, рабочего и мобильного телефона, адреса электронной почты, реквизитов 

документа, удостоверяющего личность и/или подтверждающего право пребывания/проживания на территории РФ, 

данных миграционной карты, данных банковской карты, дат проживания в Отеле, периода регистрации по месту 

пребывания, номера в Отеле, номера бронирования, потребительских предпочтений, целей поездки и иных данных, а 

также другая информация, необходимая Отелю в связи с оказанием услуг. 

4.  Срок использования ПД – бессрочно, до отзыва согласия. Согласие на обработку ПД может быть отозвано в любой 

момент путем направления в Отель подписанного заявления об этом в произвольной письменной форме по 

электронной почте info@grandhotelemerald.com либо почтовым отправлением в адрес Отеля (191036, Санкт-

Петербург, Суворовский пр., д. 18, лит.А). В случае отзыва согласия Отель обязуется прекратить обработку ПД не 

позднее 30 (тридцати) дней с даты получения такого уведомления. После отзыва согласия ПД используются только в 

целях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. Режим конфиденциальности персональных 

данных снимается в случае обезличивания или включения их в общедоступные источники персональных данных, 

если иное не определено законом. 

5. Настоящая Политика подлежит размещению на официальном сайте Отеля https://grandhotelemerald.com (далее - 

Сайт) в неограниченном доступе. 

6. В случае несогласия с условиями настоящего Положения субъект персональных данных должен воздержаться от 

использования Сайта и его сервисов и/или потребления услуг Отеля. 

7. Согласие субъекта персональных данных с настоящим Положением и указанными в нем условиями обработки его 

персональных данных производится с письменного согласия субъекта ПД и может быть выражено в форме 

совершения субъектом персональных данных конклюдентных действий, например: принятия условий договора на 

услуги, предоставляемые Отелем; продолжения использования Сайта Отеля, взаимодействия с его пользовательскими 

интерфейсами после уведомления об обработке данных; предоставления необходимых разрешений при запросе в 

момент использования; проставления отметок, заполнения соответствующих полей в формах, бланках; иных 

действий, совершаемых субъектом персональных данных, по которым можно судить о его волеизъявлении. 

8.  Источник получения персональных данных: все персональные данные ООО «БАТТЕРА» получает от субъекта ПД 

для оказания ему услуг или его законных представителей. Если персональные данные возможно получить только у 

третьей стороны, то субъект должен быть уведомлен об этом заранее и от него должно быть получено письменное 

согласие. Третье лицо должно сообщить субъекту ПД о целях, предполагаемых источниках и способах получения 



 персональных данных, а также о характере подлежащих получению персональных данных и последствиях отказа 

субъекта ПД дать письменное согласие на их получение. 

Обработка ПД без согласия субъекта ПД возможна в следующих случаях: 

- персональные данные получены из общедоступных источников; 

- по требованию полномочных государственных органов в случаях, предусмотренных федеральным законом; 

-  обработка персональных данных осуществляется в целях исполнения заключенного между Отелем и субъектом 

ПД договора. 

Персональные данные на бумажных носителях хранятся в служебных помещениях Отеля в условиях, исключающих 

ознакомление лиц, не имеющих допуска к работе с персональными данными. Персональные данные хранятся в 

электронном виде в локальной компьютерной сети Отеля, в электронных папках и файлах в персональных 

компьютерах сотрудников, допущенных к обработке персональных данных и защищенных индивидуальным паролем. 

Разглашение пароля доступа к персональному компьютеру не допускается. Защита доступа к электронным базам 

данных, содержащим персональные данные, обеспечивается: использованием лицензионных программных 

продуктов, предотвращающих несанкционированный доступ третьих лиц к персональным данным; системой паролей. 

Пароли устанавливаются системным администратором и сообщаются индивидуально сотрудникам, имеющим доступ 

к персональным данным. 

9. Защита ПД от неправомерного их использования или утраты обеспечивается ООО «БАТТЕР» за счет его средств в 

порядке, установленном федеральным законом. 

10. Обработка персональных данных в Отеле осуществляется на основе следующих принципов: 

- законности целей и способов обработки персональных данных; 

- соответствия целей обработки персональных данных целям, заранее определенным и заявленным при сборе 

персональных данных; 

- соответствия состава и объема обрабатываемых персональных, а также способов обработки персональных данных 

заявленным целям обработки; 

- достоверности персональных данных, их достаточности для целей обработки; 

- недопустимости обработки персональных данных, избыточных по отношению к целям, заявленным при сборе 

персональных данных; 

- обеспечения хранения персональных данных не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, 

если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором, стороной которого 

является субъект персональных данных; 

- уничтожения или обезличивания персональных данных по достижении целей обработки или в случае утраты 

необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации, 

договором, стороной которого является Субъект персональных данных; 

- обеспечения конфиденциальности и безопасности обрабатываемых персональных данных. 

11. Субъект персональных данных имеет право: получать информацию, касающуюся обработки его персональных 

данных, в порядке, форме и сроки, установленные Законодательством о персональных данных; требовать уточнения 

своих персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются 

неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными, не являются необходимыми для заявленной цели 

обработки или используются в целях, не заявленных ранее при предоставлении субъектом персональных данных 

согласия на обработку персональных данных; принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав; 

отозвать свое согласие на обработку персональных данных в соответствии с требованиями Федерального Закона 

Российской Федерации «О персональных данных». Право субъекта персональных данных на доступ к его 

персональным данным может быть ограничено в соответствии с федеральными законами. Информация, касающаяся 

обработки персональных данных субъекта персональных данных, предоставляется в течение 10 рабочих дней с 

момента обращения либо получения запроса субъекта персональных данных. Сведения, касающиеся обработки 

персональных данных, предоставляются субъекту персональных данных в той форме, в которой направлены 

соответствующие обращение либо запрос, если иное не указано в обращении или запросе. 

12. Отель и его работники, виновные в нарушении норм, регулирующих получение, обработку и защиту персональных 

данных работника, несут дисциплинарную административную, гражданско-правовую или уголовную 

ответственность в соответствии с федеральными законами. 

13. Все вопросы, связанные с обработкой и защитой персональных данных, не урегулированные настоящим 

Положением, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в области 

персональных данных. 

14. Настоящее Положение подлежит изменению в случае изменения законодательства Российской Федерации, 

регулирующих органов в области защиты персональных данных. В случае изменения законодательства Российской 

Федерации в области защиты персональных данных нормы Положения, противоречащие законодательству 

Российской Федерации, не применяются, а применяются в редакции нормативно-правового акта, изменяющего 

соответствующую норму. 


